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Osobna zodpovednost’

Vedenie, manaZéri a pracovnici spolo¢nosti si zodpovedni za svoje konanie,
rozhodnutia a zvolené postupy asu si plne vedomi svojich individualnych
kompetencii. Hlasia sa k pravidlam podnikatelskej etiky a dbaju na svoju profesijnu
Cest.

Ochrana dobrého mena
Kazdy pracovnik dba o dobré meno firmy a ochranu jej zaujmov. Zavazuje sa
ochrarovat dusevné vlastnictvo aj materialne bohatstvo firmy.

Vzt'ah k zakaznikom

Zakaznik je na8im rovnocennym partnerom a jeho spokojnost’ je naSou prioritou.
K nasim zakaznikom pristupujeme vzdy uctivo, Cestne a korektne, pretoze
uspokojovanie ich potrieb a zaujmov su predpokladom uspesSného a trvalého
obchodného vztahu. Nasim cielom je kvalitna, progresivna a dobre organizovana
praca pre zakaznika.

Informacie poskytnuté zakaznikovi musia byt vzdy uUpIné, pravdivé, neskresané
a komplexné.

Pokial nemdZeme z nejakého dbvodu splnit dohodnuté poZiadavky a termin,
neodkladne informujeme o tejto skutoCnosti zakaznika a hlfadame s nim
alternativne rieSenie.

VSetci, ktori sa dostanu do styku s informaciami o zakaznickej firme, povazuju tieto
informacie za doverné a zabezpeCia ich ochranu pred moznym zneuzitim
v neprospech zakaznika a chrania jeho dobré meno.

Vzt'ah k pracovnikom

Vztahy k pracovnikom a medzi pracovnikmi, ako imedzi nadriadenymi
a podriadenymi su zaloZené na Ucte k déstojnosti kazdého Cloveka a vzajomnom
reSpekte

VSetci prispievame k vytvaraniu prijemného a motivacného pracovného prostredia,
vztahy na pracovisku su zaloZzené na vzajomnej dovere umozriujucej bezbariérovu
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vymenu informacii nezavisle od pracovnych pozicii. K zverenym uloham
pristupujeme pozitivne a tento pristup sa snazime preniest’ aj na svojich kolegov.
Sirenie klebiet a ohovaranie je v pracovnom kolektive nepripustné.

Firma sa snazi o motivaciu svojich zamestnancov a podporuje ich osobnostny rast,
vzdelavanie a pouZivanie novych technoldgii.

Cestna, svedomita a efektivna praca

Svoju pracu vykonavame profesionalne, svedomito, ¢estne, dodrziavame a riadime
sa najvyssimi etickymi principmi.

Pracu si organizujeme tak, aby sme pre plnenie zverenych uloh ¢o najucelnejsie
a najefektivnejdie vyuzivali pracovni dobu. Pri praci vyuzivame svoj osobny
potencial ¢ o najvacsej miere a snazime sa rozvijat’ svoje schopnosti v oblastiach
svojho zaujmu. Usilujeme sa o uplatiiovanie novych tvorivych pristupov v sulade
s technickymi a bezpe&nostnymi normami prace.

Do prace chodime upraveni, primerane obleCeni s ohfadom na svoje pracovné
zaradenie, osobitnu pozornost primeranému obleCeniu venuju pracovnici, ktori sa
stretavaju s partnermi a klientmi.

Korektnost’ k obchodnym partnerom
Rokovanie s obchodnymi partnermi vedieme d&estne, objektivne, otvorene,
transparentne, nepristupné je konanie navadzajuce k Uplatkom a proviziam.

Vzt'ah ku konkurencii

ReSpektujeme zakony regulujuce konkurenéné vztahy. Ku konkurencii sa
spravame Cestne, v sulade s dobrymi mravmi sutazenia a v zaujme dobrého mena
celého odvetvia.

Re&pektujeme dobré meno konkurencie a so vSetkymi konkurentmi jedname ako
s rovnocennymi subjektmi.

Vzt'ah k spolo¢nosti a Statu

Firma dodrZiava legislativne pravidla, normy a zdkony dané Statom. Zavazuje sa
spravat ako socialne zodpovedny ob¢an vo vztahu k statnym a viadnym organom,
miestnym organom, regiénu a celej spolo¢nosti.




