BATTERY D

RECHARGE RENEW RECYCLE

REKLAMACNY PORIADOK

upravuje prava a povinnosti spolo¢nosti POWER BATTERY, s.r.o. so sidlom Majerské cesta 36,
974 01 Banské Bystrica, ICO: 47 335 009 (,,d’alej len predavajuci) a jej zakaznika, ktory uzavrel
s predavajicim kiipnu zmluvu a kapil od predavajuceho tovar (,,d’alej len spotrebitel**) u ktorého
sa v zarucnej dobe uplatiiuje pravo spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady v sulade s Obc¢ianskym
zakonnikom €. 40/1964 Zb., zakonom ¢. 250/2007 Z.z, o ochrane spotrebitel’a, ako aj ostatnymi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky (d’alej len ,,reklamacia®).

CLI
PRAVO SPOTREBITELA NA REKLAMACIU

1. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu najneskor do 30 dni od jej uplatnenia. Lehota
na vybavenie reklamacie zaCina plynat’ diiom nasledujiicim po dni, kedy bola reklaméacia
uplatnena. Lehotu na vybavenie reklamacie nie je mozné Ziadnym sposobom predizit. Po jej
marnom uplynuti vznika spotrebitel'ovi narok na odstipenie od zmluvy a vratenie penazi za
reklamovany vyrobok.

2. Ak spotrebitel’ uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kiipy, predavajici moze
vybavit’ reklaméciu zamietnutim len na zédklade odborné¢ho posudenia.

3. AKk spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a predavajuci ju zamietol, je
povinny v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moéze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na
odborné posudenie (stidny znalec, autorizovana osoba, urcena osoba).

CLII
POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACIE

1. Reklamaciu je mozné uplatnit’ len sriadne vyplnenym reklamacnym protokolom
a dokladom o kupe tovaru. Spotrebitel’ je povinny v pripade zistenia vady vyrobku uplatnit’
reklamaciu bezodkladne (vyrobok d’alej nepouzivat’), a to u predavajiiceho alebo u urcenej
osoby v najkratSej moznej dobe - najlepSie telefonicky alebo e-mailom na
sklad@powerbattery.sk. Postup vybavenia reklamécie bude dohodnuty v zavislosti od druhu
vady a bude oznameny spotrebitel'ovi . Spotrebitel’ je povinny postupovat podl'a pokynov
servisného strediska.

2. Reklamovany tovar moze spotrebitel’ doniest’ osobne, alebo dorucit’ prostrednictvom tretej
osoby do prevadzky predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné. V pripade jeho
dorucovania, naklady na prepravu reklamovaného tovaru nehradi predavajuci. Vsetky naklady
na prepravu od spotrebitela k predavajicemu nesie spotrebitel’, ato v zmysle smernice



2011/83/EU o pravach spotrebitelov. Predavajuci nikdy neuhradi vrateny tovar
doruceny formou dobierky.

Prevadzka predavajaceho:

POWER BATTERY, s.r.0., Majerska cesta 79, 974 01 Banska Bystrica, telefonicky kontakt:
0908 655 962

Servisné stredisko predavajuceho oznami vysledok reklamécie spotrebitel'ovi telefonicky a
posle aj pisomnou formou a to postou na adresu kupujtiiceho, alebo mailom na e-mailovi
adresu kupujtceho.

CL III
ZARUCNA DOBA

Zarucéna doba je lehota, kedy si spotrebitel moze uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vady
formou reklamacie. Zaruéna doba je zo zakona 24 mesiacov. Ak je na obale tovaru alebo
v navode vyznaCend ina zarucna doba, plati t4, ale nemoze byt kratSia ako 24 mesiacov.
Zarucna doba plynie odo diia, kedy si spotrebitel’ tovar prevzal. V pripade podrzania tovaru do
istého datumu, zarucna doba zac¢ina plynut’ odo dna, keby bolo dohodnuté prevzatie tovaru.

Zaruka na pouzity tovar: Spotrebitel s predavajicim sa moézu dohodnit’ aj na kratSej
zarucnej dobe, nie vSak kratSej ako 12 mesiacov.

Zaruka pre podnikatelov: Ak spotrebitel’ nakupuje tovar na firmu (uvedie firemné tdaje —
ICO alebo DIC), v tom pripade sa takyto vztah neriadi ob&ianskym zakonnikom, ale
obchodnym zékonnikom. V pripade predaja podnikatelovi si predajca urcuje zaru¢na dobu,
ktora sa v tomto pripade nazyva ,,zaruka za akost™. Pausalna doba zaruky pre pravnické osoby

je 6 mesiacov.

Osobitna zarucéna doba v trvani 3 mesiace plati na prace pri oprave a dprave veci (ak je
pri oprave alebo Uprave dodana napr. nova suciastka, tak potom sa na fiu vzt'ahuje 24-mesacna
zaruénd doba; predavajlci je povinny spotrebitelovi tito skutocnost’ zapisat’ do vyjadrenia
reklamacného protokolu.

V ramci zaruky predavajuci zodpoveda za vady vyrobku. Nejde vSak o vadu, pokial’ z
povahy predanej veci vyplyva, Ze jej Zivotnost’ je kratSia neZ zaru¢na doba a ked’ pri
obvyklom uZivani takej veci déjde k jej celkovému opotrebovaniu eSte pred uplynutim
zaruénej doby. Zivotnost’ batérie je najcastejsie spita s poétom nabijacich cyklov, ale aj
so sp6sobom nabijania, vybijania a uskladnenia. Preto sa pouZiva pauSilna doba
Zivotnosti 6 mesiacov. Jedna sa o Zivotnost’ batérie, nie o jej zaru¢nu dobu.

CL1IV
ODSTRANITELENE VADY

Ak sa na tovare vyskytne odstranitelnd vada, za ktort nesie zodpovednost’ vyrobca, pripadne
predajca (nevzt'ahuje sa na vybitie akumulatora), naklady na odstranenie takejto vady znéasa
predavajuci, a to v lehote do 30 dni od prevzatia reklamacie. Predavajlci je preto povinny
vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z nasledujucich spdsobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,



¢) vratenim kapnej ceny tovaru,
d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,
e) odovodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

Ak odstranitel'na vada vznikla bez zavinenia predajcu alebo vyrobcu (napr. vybitie
akumulétora), oznami predajca tuto skutoCnost’ spotrebitelovi a moéze mu ponuknut
odstranenie vady (nabitie akumulatora) na naklady spotrebitel’a, podl'a aktualneho cennika
predajcu. Pre takéto odstranenie sa vyZzaduje pisomny suhlas spotrebitel’a.

Ak sa pocas zarucnej doby objavi 3-krat té ista vada, alebo 4-krat r6zna vada a bude sa jednat’
vzdy o vyrobni vadu tovaru (potrebné dokladovat vSetkymi vyjadreniami servisu), ma
spotrebitel’ pravo na:

a) vymenu za novy tovar,

b) alternativny tovar v rovnakej cene a kvalite (ak vymena za novy tovar nie je mozna)

¢) vratenie kiipnej ceny.

CLV
NEODSTRANITEENE VADY

Ak ide o vyrobn vadu, ktora sa nedé odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne

pouzivat, mdze spotrebitel’ pozadovat’:

a) vymenu za novy tovar,

b) poskytnutie alternativneho tovaru v rovnakej cene a kvalite (ak vymena za novy tovar nie
je mozna), alebo

¢) vratenie kiipnej ceny.

Za neodstraniteIné vady sa povazuje tiez 3- krat opakujica sa vada, alebo nevybavenie
reklamadcie v lehote 30 dni odo dna jej prevzatia.

CL VI
NEVYZDVIHNUTIE TOVARU

V pripade, ze si spotrebitel’ nevyzdvihol tovar po vybaveni reklamacie (maximalne po 30
dioch od prijatia reklaméacie) alebo po termine dohodnutom pri oprave po zaru¢nej dobe, hoci
sa mu vybavenie reklamacie / vybavenie opravy po zarucnej dobe riadne oznamilo
doporuc¢enym listom s vyzvou na vyzdvihnutie veci, predavajuci postupuje nasledovne:

a) po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamacie, ktora sa spotrebitel'ovi urcila v predoslej
vyzve alebo po uplynuti primeranej lehoty, zasle predavajiaci kupujicemu druha vyzvu vo
forme doporucenej zésielky, aby si tovar na prislusnej prevadzke vyzdvihol a ur¢i sa mu na
to primerana lehota (Standardne 1 mesiac od dorucenia).

b) v pripade, Ze si spotrebitel’ ani po uplynuti tejto lehoty (lehota sa pocita od datumu
dorucenia, alebo ulozenia na poSte, ak sa zasielka vrati) tovar nevyzdvihne, méze po pol
roku (alebo aj skor podla odhadu a skladovacich moznosti prislusnej prevadzky, o com
rozhodne veduci prevadzky) tovar predat’.

¢) v pripade, Ze sa tovar po reklamacii preda (ak ide o pouzitli vec po oprave, je nutné predavat’
ju so zl'avou a mozno k nej vyznacit’ kratSiu zaruéni dobu, minimalne vS$ak 12-mesacnu, je
nutné viest’ evidenciu, za aku cenu a kedy sa takyto tovar predal,

d) v pripade, ze by sa po lehote na vyzdvihnutie objavil spotrebitel’, ktory by Ziadal vydanie
svojho tovaru, je nutné mu oznamit’ a preukazat’, Ze bol 2x vyzvany na vyzdvihnutie tovaru
a z dovodu, Ze sa k nemu neprihlasil, bol tento tovar predany, pretoze predavajici nemohol
nevyzdvihnuty tovar dlhodobo skladovat'.



CL VII
VSEOBECNE USTANOVENIE

1. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady a nevzt'ahuje sa na vady, ktoré vznikn pri:

a) nedodrzani predpisu pre skladovanie, uvedenie do Cinnosti, prevadzkovanie a oSetrovanie
vyrobku,

b) pri mechanickom poskodeni vyrobku,

¢) neodbornom zdsahu, poskodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou
alebo inym zasahom vys$Sej moci,

d) zasahu do tovaru, k tomu neopravnenou osobou,

e) nedoporu¢enom spdsobe pouzitia,

2. Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol spotrebitel’ v &ase kupy od predavajiiceho
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kupa realizovana,
musel vediet’.

3. Nemoze sa reklamovat’ vybity akumulator.

4. POWER BATTERY, s.r.o. si moZe uplatnit’ u spotrebitePa thradu za nabijanie,
diagnostiku, pripadne iné naklady spojené s vybavovanim neopravnenej reklamacie.

5. Reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost” dilom 1. Janudra 2023 a vztahuje sa na vSetky
reklamadcie, ktoré boli uplatnené po jeho ti¢innosti.

V Banskej Bystrici 1. Januarg/2023

Peter Spodniak O

konatel’ spolo¢nosti POWER BATTERY, s.r.o.



